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TOM TAT

Nghién ciru nay két hop mé hinh li thuyet Kich thich — Chu thé — Phan img (S- O-R)
va li thuyét dong chdy, dé xdc dinh cdc yéu té thudc vé ddc diém ciia video ngan va
cdc khia canh tam li ciia ngudi tiéu ding tac dong dén hanh vi mua hang ngau hing
trén TikTok Shop. Mét cudc khdo sat tir 395 nguoi mua sam trén TikTok Shop tai Viet
Nam da dwoc thuc hién. Dir lieu dwoc phan tzch thong qua sir hé tro ciia phan mém
SPSS 26. Két qua nghién ciru cho thdy c6 5 yéu té tdc dong dén hanh vi mua hang
ngau hirng theo mirc dé giam dan: (1) Sw kich thich; (2) Niém tin; (3) Noi s¢ bi bo 16,
(4) Trai nghiem dong chay; va (5) Noi dung giai tri. Dya trén két qua nghién civu, mot
$6 ham y da dwoc dé xudt.

Tir khéa: Hanh vi mua hang ngau hirng; TikTok Shop; vzdeo ngdn

1. Pit van dé tiéu dung trén nén tang truc tuyén (Yi &
Trong thoi diém hién tai, TikTok Jai, 2020).

Shop da nhanh chéng néi 1én nhu mot Mic du hanh vi mua hang ngau hting

nén tang thuong mai dién tir thu hut déng truc tuyén da dugc nghién ctru rong rii,

ddao nguoi tiéu dung. Mua sam trén cac cach tiép can hién tai van ton tai mot

TikTok tro thanh xu hudng trong gio1 khoang tréng nghién ctru khi xem xét

tré, cung cap trai nghiém “mua sam giai trong boi canh mang xi hoi video ngan

tri” doc dao nho su tién loi két hop giira nhu TikTok Shop. Cac nghién ctru trudce
gidi tri va va mo ta truc tiép san pham tao day thuong bi phan manh va tiép can mot
ra cac mo hinh mua sim ngau hirng moéi. chiéu, hodc chi tap trung vao céc dac
Mot s6 nghién ctru trude cho thiy trong diém ki thuat mang tinh cong nghé cua
moi truong thuong mai dién tir, cac video (nhu tinh giai tri, tinh hitru ich cua
video ngan véi yéu té giai tri, kich thich thong tin), hodc chi xem xét don 1&€ mot
cam xuc, tich hop cac 101 quang ba va trang thai tam 1i ndi tai cua cd nhan nhu
hanh dong rd rang, tao cam giac tic thi, trai nghiém dong chay, hodc niém tin hay
tat ca déu khuyén khich mua hang ngdu  hoi chimg ndi so bi b6 1. Su tach roi nay
himg (Ngo & cong su, 2024); niém tin dan dén viéc chua c6 mot mo hinh tich
(Pereira & cong su, 2023; Verhagen & hop nao dat tat ca cac yéu td thudc vé cac
Van Dolen, 2011) va hoi chingndisgbé  dic diém video va cac dic diém tam 1i
16 (Putri & cong su, 2026; Widodo, 1én cung mdt hé quy chiéu dé so sanh
2023) ciing 1a cac yéu td duoc ching xem yéu td nao thuc sy dong vai tro
minh c¢6 anh huéng dén hanh vi mua hang quyét dinh dbi v6i hanh vi mua hang
ngau hing; bén canh d6 sy thoi thic mua  ngdu hung. Viéc két hgp mo hinh S-O-R
hang, hanh vi duyét web va trai nghiém va li thuyét dong chay theo hudng tac
tich cuc déu c6 anh hudng dang ké dén dong truc tiép song song trong nghién
hanh vi mua sim ngau himg cta ngudi ctru nay s& lap day khoang tréng ma cac
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nghién ctru trude ddy dé lai. Thay vi xem
xét ching doc lap, nghién ciru nay su
dung khung 1i thuyét S-O-R dé mé rong
pham vi, dua ca céac kich thich tir cong
nghé (dic diém video ngén) 1n cac phan
ung tam 1i (trai nghlem dong chay, hoi
chung ndi $¢'bi b0 18, niém tin) tré thanh
cac nhan t6 tién dé doc 1ap cung tac dong
tryc tiép dén cau tric phan hoi hanh vi.
Cach tiép can nay gitip lap day khoang
trbng 1i thuyét bang cach cung cip mot
btic tranh toan canh va mang tinh d6i
chiéu cao, 1am rd stc manh tic dong
trong dbi cta timg yéu to cong nghé va
tam li trong mot moi trudng tuong tac
nhanh. Ngoai ra, cic nghién ctru vé hanh
vi tiéu dung ngau hung tich hop trong
bbi canh dic thu cia nguoi tiéu ding
Viét Nam van con khan hiém.

Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc
hién nhém xem xét ddng thoi ca hai khia
canh vé cac yeu to dic diém cua video
ngan va cac yeu t6 tam li cuia nguoi tiéu
dung tac dong truc tiép dén hanh vi mua
hang ngau hting ctia ngudi tiéu dung tai
Viét Nam. Nghién ciru s& cung cap thém
su hiéu biét toan dién vé céc tién dé cla
hanh vi mua hang ty phat. Pong thoi,
gilip cac nha quan tri co cai nhin thyc té
dé danh gia chinh xac yéu td nao (cong
nghé hay tdm 1li) mang lai hiéu qua
chuyén d6i cao nhat, tir d6 t6i wu hoa
chién luge nodi dung va thic day quyét
dinh mua hang nhanh choéng cia nguoi
dung trén TikTok Shop.

2. Co'sé'li thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co s li thuyét

2.1.1. TikTok Shop va thwong mai dién
tr qua video

Theo Haenlein va cong su (2020),
TikTok Shop a2 mot tinh nang thuong
mai dién tir dugc tich hop tryc tiép trén
nén ting mang xa hoi. Tinh ning nay cho
phép nguoi dung tao cac video ngén,
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sdng dong v6i ca Am thanh va hinh anh
vé cac hoat dong cua minh. Sau do,
ngudi ding co thé chia sé nhiing video
nay, tir 46 khuyén khich cac két ndi gan
glii va than mat hon véi ngu’c‘ri tiéu dung.
Nho vay, ndi dung trd nen dé lién tLrO’ng,
gop phan ting cuong niém tin vao cac dé
xuat ciia TikTok.

Trong khi quan diém cua Haenlein
va cong su (2020) nhdn manh dén khia
canh xa hdi va xay dung niém tin dua
trén su tuong tac ca nhan thi cac hoc gia
khac lai tap trung vao yéu t6 cong nghé
va trai nghiém ngudi dung. Cu thé,
Scherr va Wang (2021) chi ra rang
TikTok hién thi thong tin san phém mot
cach tha vi va hiéu qua. Diéu nay tao nén
mot trai nghiém xem hép dan, cho phép
nguodi dung chuyén doi lién mach tir
video nay sang video khac ma khong bi
gian doan. Sy bo sung gitta yéu t6 két ndi
cong déng (Haenlein & cong su, 2020)
va trai nghiém gidi tri lién tuc (Scherr &
Wang, 2021) da dan dén mot su thay dobi
r0 rét trong hanh vi nguoi dung. Do do,
nguoi dung khong chi xem cac video
ngan trén TikTok ma con bat dau mua
sam ngay trén nén tang nay (Wang &
cong su, 2023).

Khéc v6i thuong mai dién tir truyén
théng dya trén tim kiém, mua sim trén
TikTok Shop mang tinh kham pha. Tai
day, quyét dinh mua hang dé& dang bi chi
phdi boi cac yéu tb tam li, bao gdom giai
tri, trai nghiém cam xuc va ndi lo sg bi
b6 15. Dic trung cta nén tang nay 1a toc
d6 lan truyén nhanh chéng va kha ning
tao ra nhu cau tirc thoi cho ngudi tiéu
ding. Nén tang thuong mai nay di tao ra
mot moéi truong doc ddo va hép dan.
Trong mai truong d6, dong chay lién tuc
ctia cac video thu hut su chd y thiic dy
viéc mua sim ngau hing. Piéu nay tao
ra mdi lién hé manh m& hon gitra trai
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nghiém video ngén va hanh vi mua sim
tu phat (Meng & cOng su, 2024).
2.1.2. Hanh vi mua hang ngdu hing
Mua hang ngau hung duoc dinh
nghia la hanh vi ma ngudi ti€u dung ra
quyét dinh mua sdm dot ngot, khong co
ké hoach truée. bay dugc xem nhu mot
phan ng tu than trude cac kich thich tir
moi truong. Hanh vi ndy thuong dya trén
su trai nghiém nhimng kich thich vé cam
xtc manh mé khi nhin thiy san pham.
Nhitng kich thich d6 gay ra cac xung
dong vé hanh phiac va khodi cam bén
trong, ddn dén viéc mua ngay 1ap tirc mot
s6 mat hang nhat dinh ma it cAn nhac ki
ludng hau qua (Leong & cong su, 2018).
Céc nghién ctru gan day di bo sung
vao quan diém cua Leong va cong su
(2018) bang cach nhan manh vai tro ciia
yéu t6 khan hiém va cap bach. Theo do,
nhing yéu t6 kich thich niy tao ra cam
giac cap bach, khuyén khich ngudi tiéu
dung dua ra quyét dinh nhanh chong dé
tranh bé 16 nhitng co hdi dugc cho 1a co
(Pereira & cOng su, 2023). Khi cam xtc
14n at tu duy 1i tri, ngudi tiéu dung dé dua
ra quyét dinh mua hang dot ngot. Ho
thuong khong cén nhic ki luong vé sy
can thiét ciia san pham hodc tinh hinh tai
chinh cua minh (Ngo & cong su, 2025).
Bén canh cach tiép can tap trung vao
yéu td cam xtGc va tim 1 nodi tai, mot
dong nghién ctru khac lai nhdn manh tac
dong tir thiét ké nén tang. Cac hoc gia
cho rang thiét ké va chic ning cta cac
nén ting mua sim tryc tuyén ciing dong
vai trd quan trong. Vi duy, kha ning diéu
huéng dé dang va quy trinh mua hang
duoc don gian hoa lam gidm kha nang
ngudi tiéu dung s& dimg lai dé xem xét
lai quyét dinh cia minh (Verhagen &
Van Dolen, 2011). Hon nira, tinh nang
mua hang chi bang mét ct nhap chudt va
trai nghiém thanh toan lién mach khién
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viéc mua sdm tré nén dé dang hon bao
gior hét. Chinh sy tién loi nay cing ¢ va
thac day hanh vi ngdu hing (Naecem,
2021). Nhu vy, c6 thé thdy hanh vi mua
saim ngau himg khong chi dén tir phia
nguoi tiéu dung ma con dugc dinh hinh
manh mé& béi cac yéu t6 cong nghé cua
cac nén tang thuong mai dién tr hién dai.
2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhom tic gia dé
xudt mot m hinh tich hop dua trén hai nén
tang 1i thuyét kinh dién 1a mé hinh Kich
thich — Chui thé — Phan ting (S-O-R) va li
thuyét dong chay (Flow Theory) dé giai
thich hanh vi mua sam ngau hting ctia nguoi
tiéu dung trén nén tang TikTok Shop.

M5 hinh SOR thuong dugc dung dé
xem xét mdi lién hé giira cac yéu té dau
vao (kich thich), qua trinh xur li bén trong
(chu thé) va két qua cudi cung (phan
ung) (Mehrabian & Russell, 1974). Theo
d6, cac yéu td kich thich (Stimulus) bao
gdém noi dung giai tri, sy kich thich va
tinh hitu ich cia thong tin dong vai tro
nhu nhitng tin hi€u tor mo1 truong truc
tuyén. Bén canh do, cic trang thai tam li
bén trong cua nguoi tiéu dung
(Organism) bao gom trai nghiém dong
chay, niém tin va noi s bi bo 15; dugc
xem 1a cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua hang ngau hting ctia nguoi tiéu ding
(Response). Mac du mo hinh S-O-R gia
dinh cac yéu t6 Moi truong/Kich thich
(Stimulus) tac dong dén Trang thai bén
trong (Organism), tir 46 dan dén Phan
ing (Response), nhung trong bbi canh
mua sam ngau hu'ng trén TikTok Shop,
hanh vi mua hang dién ra nhanh dén mirc
ngudi dung kho c6 thé phan dinh rach roi
gitra vi¢c “‘cdm nhan kich thich” va “hinh
thanh trang thai ndi tai” trudc khi dua ra
quyét dinh. Thay vao do, cac yéu t6 nhu
ndi dung giai tri, su kich thich, thong tin
hiru ich cung voi trai nghiém dong chay,
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niém tin va ndi so bi bo 1& déu dong vai
trd nhu nhimg tac nhan dong cip, tc
dong truc tiép dén hanh vi mua hang
ngau himg. Do d6, nghién ctru nay khong
gia dinh vai tro trung gian ctia cac trang
thai tdm 1i bén trong ma thtra nhan ca hai
nhom cung anh huéng dong thoi 1én
hanh vi mua hang ngau himg ctia ngudi
tiéu dung.

Li thuyét dong chay mo ta trang thai
tinh than tap trung hoan toan hay “trai
nghiém t6i wu” trong hoat dong. Trong
trang thai ndy, ci nhan cam thiy quén
thoi gian, mat nhan thirc vé ban than va
nhan dugc sy thoa min siu sic
(Csikszentmihalyi, 1975). Li thuyét
dong chay giai thich cach nguoi tiéu
dung bi cubn hit va ddm chim trong trai
nghiém truc tuyen, tir do 1am gia tang xu
hudng ra quyét dinh mua hang mét cach
bbc dong.

2.2.1. Noi dung giai tri

NOi dung giai tri da tr¢ thanh dong
Iyc then chét thuc day sy gan két cam xtic
trong thuong mai dién tir, anh hudng
dang ké dén hanh vi tiéu ding ngau hing
(Vidya & Selvamani, 2019). Mot s6
nghién ctru da chimg minh, nén ting
thuong mai dién tir dya trén giai tri voi
giao dién tryc quan bat mét va hip dan
khién trai nghiém mua sam tré nén dang
nhd, cudn hat va tha vi hon (Shen &
Khalifa, 2012); nhiing tinh nang doc dao
clia nén tang, bao gom cac video ngin
phét tryc tiép theo thoi gian thyc Vu1 Ve,
hai hude, ndi dung do ngudi ndi tiéng tao
ra va c4 nhan hoa bang nhitng thuat toan,
két hop gilta giai tri va quang ba san
pham, kich thich mua hang ngiu hung
(Lavuri, 2023; Nugraha & cdng su,
2024). Theo Yi va Jai (2020), giai tri [am
giam 4p lyc tinh than thuong lién quan
dén viéc xem ndi dung thuong mai, cho
phép nguoi tiéu dung thu gian va thuong
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thirc noi dung, két qua 1a ho ¢6 nhiéu kha
nang tuong tac, chia sé va dua ra quyét
dinh mua hang tu phat hon. Nghién ctu
ctia Ngo & cong su (2025) chi ra rang, khi
nguoi tiéu dung duogc giai tri, ho bude vao
trang thai cam xdc cao d9, lam giam nhu
cau suy nghi ¢6 chu dich, thudng dan dén
quyét dinh mua hang nhanh hon. Vi vy,
gia thuyét duoc dé xuat:

HI: Noi dung giai tri trén video
ngdn tac dong tich cue dén hanh vi mua
hang ngdau hitng ciia nguoi ding trén
TikTok Shop.

2.2.2. Su kich thich

Trong béi canh mdi trudng mua sam
ki thuat s, su kich thich thudng duoc kich
hoat thong qua cac yéu t6 thiét ké nhu hinh
anh dong, bo dém nguoc va cac chuong
trinh khuyén méi chép nhoéng ciia ngudi
c6 anh huong trén TikTok Shop (Ngo &
cong su, 2024), khuéch dai sy hung phén,
1am ting cam giac khan cip va canh tranh
clia nguoi tiéu ding mong mudn “thing”
trong qua trinh mua sam (Wu & cong su,
2021). Su kich thich lién tuc tao nén cam
xic manh mé thuc day phan tmg hanh vi
tie thi (Li & cong sy, 2025), dan dén giam
bét su can nhic nhan thirc ddy nhanh quéa
trinh ra quyét dinh, néu khong s& bo 15 co
hoi hoic khong mua duoc san phdm mong
mudn, ting kha ning mua hang ngiu hing
(Ngo va cong su, 2025). Tu nhung 1ap
luén trén, gia thuyét sau dugc dé xuat

H2: Sy kich thich ciia video ngdn c6 téc
dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngdu
hirng cua nguoi dung trén TikTok Shop.
2.2.3. Thong tin hitu ich

Theo Jain va cong su (2018), thong
tin tr cac video ngin hudng dan da
thuyét phuc nhiéu khach hang mua san
phém dugc gioi thi¢u. Ngo va cong su
(2025) 14p luan rang, thong tin san pham
hiru ich khong chi lam gidm sy khong
chic chdn ma con tang cuong sy tiép thu
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vé mat tam li, khuyén khich cic quyét
dinh mua hang nhanh chong va tu tin
hon. Théng tin hiru ich thuc day trang
thai tap trung cao dg, lam tang su hung
phan va lam giam kha ning phong vé
nhan thirc cua nguoi ti€u dung trudc
nhimg lya chon bdc ddng. Nghién ctru
cua Dwidienawati va cong su (2020) cho
thiy tinh diy du thong tin 1a mot yéu t6
quan trong trong quyét dinh mua hang
truc tuyén cta khach hang. Do d6, gia
thuyét duoc dua ra:

H3: Thong tin hitu ich trén cac video
ngdn cé tdc déng tich cie dén hanh vi
mua hang ngdu hing cia ngudi ding
trén TikTok Shop.

2.2.4. Trai nghiém dong chay

Trai nghiém dong chdy la mdt trang
thai nhan thirc giong nhu dong chay dugc
dac trung boi sy tap trung chi y, sy to
mo va niém vui noi tai khi xir Ii thong tin
(Csikszentmihalyi, 1990). Dac biét la
trong cac video ngan, cho phép ngudi
dung tiép thu gia tri voi mue do tai nhan
thirc toi thiéu, tao ra trai nghiém thoa man
va cudn hiit. Nhiéu nghién ciru cho thay,
trai ngh1em dong chay trong moi1 truong
mua sam tryc tuyén lam tang hanh vi
mua hang cua nguoi tiéu dung
(Csikszentmihalyi, 1990; Zhao &
Wagner, 2023); khi ngudi tiéu dung dam
chim va co6 trai nghiém tich cuc sau séc,
mong mudn mua hing ciing gia ting
(Chen & Lin, 2018); su troi chay vé nhan
thirc nay 1am gidm ma sat trong qua trinh
ra quyét dinh va tao ra trang thai tam i
tich cuc, mot dang kich thich nhan thue,
khién cac hanh dong ngau himg nhu mua
saim dé& xay ra hon (Ngo & cong su,
2025). Dya trén quan diém nay, gia
thuyét duoc dé xuat:

H4: Trai nghiém dong chay trong
video ngdn c6 tic ddng tich cuc dén
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hanh vi mua hang ngau hirng ciia nguwoi
dung trén TikTok Shop.
2.2.5. Niém tin

Trong bdi canh TikTok, niém tin bao
gdém cam gic tin vao mo ta san pham
duoc trinh bay trong video ngdn va do tin
cay vao nguoi ban (Wongkitrungrueng
& Assarut, 2020). Bé gitp khach hang
xéac dinh mirc d6 phu hop ctia san pham
v6i nhu cau cia ho, cac video ngén trén
TikTok thuong thé hién tinh xac thuc,
dan dén viéc tao ra trang thai dong chay
va hinh thanh nhan thic tin cdy cao
(Hong & Pavlou, 2014). Mot s6 nghién
ctru chirng minh, niém tin cta ngudi tiéu
dung vao nguoi ban va thong tin san
pham giup giam do khong chac chan va
nang cao kha ning ra quyét dinh mua
(Hampton-Sosa & Koufaris, 2005), khi
10ng tin duoc thiét 1ap anh huong dang ké
dén su san 10ng mua hang ctia nguoi tiéu
dung (Hampton-Sosa & Koufaris, 2005;
Hong & Cha, 2013). Mot nghién ctru
khac nhén manh rang mem tin vao san
pham va nén tang mua sim gitip ngudi
tiéu dung giam rui ro cdm nhan va yén
tam hon khi dua ra quyét dinh mua hang
(Pham va Tran, 2024). Vi vay, gia thuyét
duoc dat ra:

HS5: Niém tin vao tinh xdc thuc trén
cdc video ngan c6 tac dong tich cuwc dén
hanh vi mua hang ngau hirng ciia nguwoi
dung trén TikTok Shop.

2.2.6. Hiéu itng néi so bi bé 16

Noi so bi bo 16 (FOMO) duoc dinh
nghia 1a “mot cam giac lo lang dai ding
rang ngudi khac c6 thé dang c6 nhimg trai
nghiém b ich ma minh khéng tham gia
duoc” (Przybylski & cong su, 2013, tr.
1781), hay 1a mét hién tuong tdm 1i chi
ndi lo 4u hoic lo ngai cia mot cd nhan vé
viéc b 16 nhirng trai nghi¢ém hoéc co hoi
ma ngudi khac co thé dang tan hudng,
didc biét 1a trong bdi canh mang xa hoi
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(Pham va cong sy, 2023). Nhiing nguoi
trai nghiém FOMO c6 nhiéu kha ning
tham gia vao cac giao dich mua sim ngau
hing dé tranh cam giac bi loai trur hodc
héi tiéc (Solaiman & Pangaribuan, 2024;
Kim & Wongsa, 2025). Khi ndi s¢ bo 1&
xu hudng cao, nguoi do s€ cd xu hudng
mua sdm thiéu suy nghi vi s¢ bi bo lai
phia sau (Widodo, 2023). Trong nghién
cuu cua Charandas va Tiwari, (2022)
chtrng minh FOMO c¢6 tac dong dang ké
dén hanh vi mua sdm qua muc bing cach

Noi dung giai tri

Su kich thich

Thong tin hitu ich

Hi (+)
H> (+)

khuéch dai sy thoi thic cua ngudi tiéu
ding trong viéc so hitu cac san pham hop
thoi hodc doc quyén, dac biét 1a thong
qua cac nén tang mang x4 hoi. T nhitng
li do nay, gia thuyét H6 duoc dua ra:

H6: Hiéu ung néi so bi bé 16 khi xem
cdc video ngdn c6 tac dong tich cuwc dén
hanh vi mua hang ngau hirng ciia nguwoi
dung trén TikTok Shop.

Dua trén cac gia thuyét nghién ctu
da duoc xay dung & trén, mo hinh nghién
ctru duoc thé hién nhu sau:

Hanh vi

Trai nghiém dong chay

Niém tin

Hi¢u Uing nod1 s¢ bi bo 16

mua hang
ngau himg

Hinh 1: M6 hinh nghién civu do nhém tdc gid dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Pé diéu tra cac yéu t anh hudng dén
hanh vi mua sdm ngau hing trén TikTok
Shop, dir liéu da dugc thu thap tir nhiing
c4 nhan c6 kinh nghiém mua sam ngau
himg trén nén tang nay. Phuong phap 1iy
mau thuan tién dugc str dung thong qua
hinh théc truc tuyén bang cong cu
Google form. Viéc thu thap dir liéu dién
ra trong khoang thoi gian mot thang, tur
ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 3
nam 2026. Bé dam bao tinh hop 1& cua
mau khdo sat, chiing t6i str dung cau hoi
sang loc, yéu cau ngudi tham gia xéac
nhan ho di timg mua it nhat mot san
pham trén TikTok Shop trong vong 3
thang gan nhat va viéc mua d6 khong
nam trong danh sach mua sim dy kién
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trude d6. Két qua thu thap duoc 395
phan hoi hop 1€ dugc st dung cho dir li¢u
nghién ctru.

Céc thang do trong md hinh nghién
ctru duoc diéu chinh tir cac nghién ctru
trude trong bdi canh twong ty nghién ciru
nay; thang do Noi dung giai tri (5 bién),
thang do Su kich thich (4 bién), thang do
Thong tin hitu ich (4 bién) va thang do
Hanh vi mua hang ngiu himg (4 bién)
duoc ké thira tir Ngo va cong su (2025).
Thang do Trai nghiém dong chay (4
bién) va thang do Niém tin (5 bién) dugc
ké thira tir Lin va cong su, (2024). Thang
do Hiéu tmg ndi so bi bo 15 (4 bién) duoc
ké thira tir Putri va cong su (2026).
Thang diém kiéu Likert 5 diém tir 1= rét
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khéng déng ¥, dén 5 = rit dong y duoc nhap tr 10 dén 15 triéu dong/thang
sir dung dé do ludng cac bién quan sat. (23,8%), 82 ngudi co thu nhap tir trén 15

Dir liéu nghién ctru duge xir i bang  triéu dén 20 triéu dong/thang (20,8%), 76
phan mém SPSS 26 nhim kiém dinh d6 ngudi ¢6 thu nhap tir trén 20 tridu dén 25
tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6 triéu dong/thang (19,2%), va 52 ngudi c6
kham pha (EFA), va mo hinh hdi quy thu nhap trén 25 triéu dong/thang
tuyén tinh da bién dugc st dung dé kiém (13.2%). Két qua thdng ké md ta mau

dinh cac gia thuyét nghién ctru cho thiy co cdu miu phan bd
4. Két qua nghién ctiru theo gidi tinh, dg tudi, va thu nhdp cua
4.1. Thong ké mé td mau nghién ciru nguoi tiéu dung la phu hop véi tong the

Trong s6 395 ngudi tiéu ding c6 mua nghién ctru.
sam trén nén tang TikTok Shop dugc 4.2. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do
khao sat, thi gigi tinh Nt c6 225 nguoi Két qua kiém dinh do tin cdy cho thdy
(57,0%), gi6i tinh Nam c6 170 nguoi  céc thang do déu dat do tin cdy vi c6 hé sd
(43,0%). C6 149 nguoi cod do tudi tir 18 cronbach’s alpha > 0,6; h¢ ) tuong quan
dén 30 tudi (37,7% ), 137 nguoi co do bién tong cta cac bién quan sat > 0,3
tudi tir trén 30 dén 40 (34,7%), 67 ngudi (bang 1); do d6 cac thang do trong mo
c6 d6 tudi tir trén 40 dén 50 (17,0%) va  hinh nghién ctu dat do tin cdy va céac
42 ngudi c6 d6 tudi trén 50 (10,6%). C6 bién nay s& dugc dua vao phan tich nhan
91 nguoi c¢6 thu nhap duéi 10 triéu  t6 kham pha (EFA) tiép theo.
dong/thang (23,0%), 94 ngudi ¢ thu
Bang 1: Két qud phdn tich Cronbach’s alpha

S6 bién S6 bién Hé 50 H¢é s twong
Thang do quansat quansatdat Cronbach’s quan bién

ban diu yéu ciu alpha tong
1. N6i dung giai tri (ET) 5 5 0,811 0,357-0,741
2. Su kich thich (AR) 4 4 0,872 0,707-0,769
3. Thong tin hiru ich (IU) 4 4 0,878 0,728-0,743
4. Hiéu tmg ndi so bi bo 15 (FO) 4 4 0,832 0,652-0,676
5. Trai nghiém dong chay (FE) 4 4 0,866 0,703-0,732
6. Niém tin (TR) 5 5 0,835 0,563-0,721
7. Hanh vi mua hang ngau himg 4 4 0,665 0,346-0,578

(IB)
(Ngudn: Két qua xtr 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 26)
4.3. Két qua phén tich nhén t6 khdm  voi gia tri Eigenvalue > 1 duoc giir lai
pha (EFA) trong mo hinh phan tich; tong phuong
Két qua phan tich EFA cho cac bién sai trich = 67,602% > 50% cho thdy 6
ddc 1ap c6 hé s6 KMO =0,763>0,5cho  nhan té ndy giai thich dugc 67,602% su
thdy phén tich EFA 1a phu hop véi dit bién thién ciia céc bién quan sat; hé sb tai
liéu thyc té; kiém dinh Bartlett ¢ gié tri nhan té ctia 26 bién quan sat > 0,5 (thé
Sig = 0,000 < 0,05 cho thiy cac bién hién & bang 2) nén phan tich EFA cho
quan sat c6 trong quan mdi nhén td. Co cac bién doc 1ap dat yéu cau va dugc dua
6 nhan t6 dugc trich tir 26 bién quan sat vao phan tich hoi quy.
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Bang 2: Két qud phdn tich nhdn té kham phd (EFA)

Nhin to So bien Hé¢sotiai Eigenvalue Cac chiso
quan sat  nhan to khac
1. Noi dung gidi tri (ET) 5 0,531-0,856 3,874 KMO =0,763
2. Su kich thich (AR) 4 0.824-0,887 3,171  Sig.=0,000
3. Thong tin hitu ich (IU) 4 0,840-0,855 3,095  Phuong sai
4. Hiéu tng ndi s¢ bi bo 16 (FO) 4 0,806-0,821 2,615  trich
5. Trai nghiém dong chdy (FE) 4 0,830-0,855 2,480 =67,602%
6. Niem tin (TR) 5 0,710-0,837 2,341
) KMO =0,671
Bién phu thugc: . Sig. = 0,000
1. Hanh vi mua hang ngau 4 0,590-0,804 2,096  Phuong sai
hing (IB) trich
= 52,404%

(Nguon: Két qua xt 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 26)

Két qua phan tich EFA cho bién phu thich dugc 52,404% su bién thién cua
thudc co hé s6 KMO =0,671>0,5;kiém  cac bién quan sat; hé sb tai nhan t cta 4
dinh Bartlett c6 gié tri Sig = 0,00 < 0,05; bién quan sat > 0,5 (bang 2) nén phan
s6 nhan t6 duoc trich tir 4 bién quan sat tich EFA cho bién phu thudc dat yéu cau
1a 1 nhan td véi gia tri Eigenvalue = va duoc dua vao phan tich hoi quy.
2.096 > 1; tong phuwong sai trich = 4.4. Két qua phdn tich héi quy tuyén tinh
52,404% > 50% cho thay nhan t nay giai

Bang 3: Két qud phdn tich héi quy tuyén tinh
Hé s6 chwa

H¢ so chuan hoa Mibc y

Bién doc1ap  chuin hoa Giatrit s VIF
nghia
B Beta

(Constant) 0,729 4,872 0,000

ET 0,095 0,182 5,508 0,000 1,041

IU 0,026 0,063 1,908 0,057 1,030

AR 0,174 0,395 12,033 0,000 1,022

FO 0,151 0,312 9,500 0,000 1,025

FE 0,139 0,304 9,243 0,000 1,027

TR 0,206 0,376 11,567 0,000 1,005

R? hiéu chinh = 0,585

Murc y nghia (Sig. trong Anova) = 0,000
Gid tri thong ké F trong Anova = 93,656
H¢ 56 Durbin — Watson = 1,827

(Nguon: Két qua xur 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 26)

Phan tich phuong sai ANOVA c6 gia thich boi cac bién doc 1ap trong md hinh;
tri Sig = 0,000 < 0,05 cho thdy mo hinh li gia tri VIF tir 1,005 dén 1,041 < 2 nén
thuyét pht hop véi dit liéu thuc té; gia tri khong c6 hién twong da cong tuyén xay
R2 diéu chinh = 0,585 cho thdy 58,50% sy ra; tri s6 thong ké Durbin — Watson (d) =
bién thién cua bién phu thudc dugc giai 1,827 vdi tri sb théng ké trén dU=1,735,
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do d6 dU < d <4-dU nén khong c6 hién
tuong tu tuong quan.

Két qua phan tich hdi quy ¢ bang 3
cho thay, ¢ 5 yéu t anh huéng dén hanh
vi mua hang ngau himg cua nguoi dung
TikTok Shop (gia tri Sig. < 0,05) duoc
sap xép theo mirc dd anh hudng tir cao
dén thip 1a: (1) Su kich thich v6i hé sd
hoi quy 13 0,395; (2) Niém tin v6i hé s6
hoi quy 12 0,376; (3) Nbi so bi bo 15 véi
hé s6 hoi quy 1a 0,312; (4) Trai nghiém
dong chay voi hé s6 hoi quy 1 0,304; va
(5) Giai tri v6i hé s6 hoi quy 1a 0,182,
Yéu t6 Thong tin hitu ich khong c6 anh
hudng dén hanh vi mua hang ngiu himg
vi gié tri Sig. = 0,057 > 0,05.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru 4p dung mo6 hinh S-O-R
va li thuyét dong chay di chimg minh
cac yéu tb thudc vé dic diém cua video
ngan va cac yéu t6 tam i ctia ngudi tiéu
dung tac dong dén hanh vi mua hang
ngau hung trén TikTok Shop ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam. Két qua nghién ctru
cho thay su kich thich khi xem cac video
ngan trén TikTok tac dong manh mé nhat
dén viéc mua hang ngau himg, két qua
nay phu hgp véi cac nghién clu trude
day ctua Shen va Khalifa (2013), Ngo va
cong su (2025). Tiép theo niém tin, tim
li lo s¢ bi bo 16 va trai nghiém dong chay
cling tac dong dang ké dén hanh vi mua
sam ngau hing trén TikTok Shop. Noi
dung giai tri anh hudng it hon cho thay
tinh gidi tri cia video cho phép nguoi
tiéu dung ¢ lai 1au hon véi video, tir do
tao ra trai nghi¢ém dong chay, cam xtc,
niém tin dan dén quyét dinh mua hang.
Thong tin hitu ich khong c6 anh hudng
dang ké dén hanh vi mua hang ngiu
hing, két qua nay phu hop véi nghién
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ctru ciia Ngo va cong sur (2025) cho ring
thong tin hitu ich ¢ thé lam tang sy hing
tha, nhung chung khong nhat thiét dan
dén viéc mua hang bdc dong ngay lap
tc. Diéu nay cling phu hop véi két qua
nghién ctru cua Chen va cong su (2022),
cho rang du thong tin san pham hiru ich
6 thé tao ra su quan tam va kich thich
cam xuc, nhung trong moi trudng cudn
nhanh va huéng dén giai tri nhu TikTok,
ngudi tiéu ding wu tién ndi dung hap
dan, phan khich, so bo 1& hon 13 cac
thong tin hiru ich chi tiét vé san pham khi
mua hang mét cach tu phat.
5.2. Ham y quan tri

Dua trén két qué nghién ctru, dé tdi
da hoéa hanh vi mua hang ngau himg trén
TikTok Shop, cac nha tiép thi can tap
trung vao yéu tb ting su kich thich, cing
¢d niém tin, tin dung hiu ung ndi so bi
bo 16, sy trai nghiém dong chdy va ndi
dung giai tri. Mot sb ham y duoc dua ra:

Thir nhat, cac nha tiép thi can chu
trong gia tang muc do kich thich trong
qua trinh twong tac v6i khach hang. Piéu
nay co thé dugc thuc hién thong qua viéc
thiét ké cac video sinh dong, st dung
hiéu tng hinh anh, &m thanh hép dan,
ciing nhu tao ra cac tinh huéng mua sam
mang tinh khan truong nhu flash sale
hodc minigame. Nhing yéu t6 nay gitp
kich hoat cam xtuc tirc thoi, tir d6 thic
day quyét dinh mua hang nhanh chéng.

Thit hai, cung ¢b niém tin cua nguoi
tiéu dung 1a yéu t6 then chét trong moi
truong thuong mai dién tr. Do d6, doanh
nghiép can dam bao tinh minh bach cta
thong tin san pham, cung cép danh gia
chan thuc tir khach hang trudc do, ciing
nhu xdy dung hinh danh nguoi ban uy tin
théng qua cac chimg nhan, phan hoi tich
cuc va chinh sach ddi tra rd rang. Niém
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tin dugc gia tang s€ lam gidm rui ro cam
nhan va thuc ddy hanh vi mua ngau htng.

Thur ba, nén khai thac hi¢u ing “ndi
so bi bo 16" (FOMO) bang cach tao ra
cam giac khan hiém va cép bach trong
quyét dinh mua hang. Cac chién thuét
nhu hién thi s6 luong san phém con lai,
gi61 han thoit gian wu dai, hodc thong bao
s6 luong ngudi dang xem va mua san
pham c6 thé 1am gia ting ap lyc tam li,
khién ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh
mua ngay lap tuec.

Thir tu, can tao diéu kién dé nguoi
tiéu dung dat duogc trai nghiém dong
chay trong qua trinh mua sam. Diéu nay
c6 thé dat duoc thong qua vi¢c xay dung
ndi dung 1ién mach, hép dan, dé theo doi
va mang tinh tuong tac cao, giup nguoi
dung bi cudn hit va giam sy phén tan cha
y. Khi nguoi tiéu dung dat trang thai
“dam chim”, ho ¢6 xu hudng ra quyét
dinh mua mot cach tu nhién va it can
nhic hon.

Cuoi cing, phat trién noi dung giai tri
dong vai tro quan trong trong viéc thu hat
va gitr chan nguoi dung. Céc nha tiép thi
nén dau tu vao ndi dung sang tao, mang
tinh gidi tri cao nhu storytelling, review
san pham theo phong céch hai hudc hodc
két hop véi cac xu hudng (trend) trén
TikTok. N¢i dung gidi tri khong chi gitp
gia tang thoi gian tuong tac ma con kich
thich cam xac tich cuc, tir d6 thuc day
hanh vi mua hang ngau himg.

6. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Maic du dat dugc nhirng két qua co
gia tri vé mit 1i thuyét va thuc tién,
nghién ctru nay van khéong tranh khéi
mot s6 han ché.

Thir nhat, viée léy mau thuan tién
dan dén dir liéu thu thap dugc c6 thé bi
thién 1&ch, chua dam bao tinh dai dién
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cao cho toan bo ngudi tidu ding trén nén
tang TikTok Shop tai Viét Nam. Vi vay,
kha ning khai quat hoa két qua nghién
ctru cho tong thé c6 thé bi giéi han. Dé
khic phuc, cac nghién ctru trong twong
lai ¢6 thé ap dung phuong phap lay mau
xéc sudt nhu 1y mau phan ting hodc lay
mau theo ti 16. Diéu nay giup dam bao
mau phan anh tét hon cac dic diém vé
nhan khau hoc, dia li va hanh vi ctia cong
dong nguoi ding TikTok Shop.

Thir hai, nghién ctou nay st dung
thiét ké cat ngang véi dir liéu dugc thu
thap tai mot thoi diém. Pong thoi, tat ca
bién s6 déu dugc do luong bang hinh
thirc tu bao cédo (self-report) tir cung mot
dap vién. Diéu nay tiém an nguy co sai
léch do phuong phap chung (Common
Method Bias — CMB). Cac nghién cilru
tuong lai can thiét ké chat ché hon dé
giam thiéu cac han ché nay. Cu thé, viéc
thu thap dir liéu theo nhiéu thoi diém c6
thé gitip kiém so4t anh huéng ciia CMB.
Ngoai ra, cac nha nghién ctru ¢ thé két
hop dir li€u ty bdo céo voi dir liéu hanh
vi khéach quan (vi du: lich st giao dich
thuc té, thoi gian tuong tac véi video).
Phuong phap tiép can da ngudn sé& cung
cép birc tranh toan dién va giam thiéu sai
1&ch chu quan.

Thit ba, ching toi nhan thay chi s6
Cronbach’s alpha va phuong sai trich
cia thang do Hanh vi mua hang ngau
hing con khiém tén, ¢6 thé xuat phat tir
tinh chit da chiéu cua hanh vi mua sim
ngiu hing, mot khai niém von phirc tap
va chiu anh hudéng bdi nhidu yéu té bdi
canh khac nhau. Pé cai thién trong twong
lai, cac nghién ciru tiép theo co thé gia
tang sO luong bién quan sat, diéu chinh
dién dat cau hoi dé ting do tuong quan
ndi tai, hodc két hop thém céc thang do
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b6 sung nham phan anh diy da hon ban bién trang thai tdm 1i bén trong
chat ctia hanh vi nay. (Organism), qua d6 1am rd co ché tac

Cac nghién ctu tuong lai nén Ung dong gian tiép ciia cac yéu t6 kich thich
dung mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) dén hanh vi mua sim ngiu htng thay vi

dé kiém dinh vai tro trung gian ctia nhém chi xem xét cic tac dong truc tiép nhu
nghién curu hién tai.
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ABSTRACT
This study combines the Stimulus-Organism-Response (SOR) theory and flow
theory to identify factors related to short video characteristics and consumer
psychological aspects that influence impulsive buying behavior on TikTok Shop. A
survey of 395 TikTok Shop shoppers in Vietnam was conducted. Data was analyzed
using SPSS 26 software. The findings indicate that there are 5 factors influencing
impulsive buying behavior in decreasing order of importance: (1) arousal; (2) trust;
(3) fear of missing out (FMO); (4) flow experience; and (5) entertainment content.
Based on the findings, several implications have been proposed.
Keywords: Impulsive buying behavior; TikTok Shop; short videos
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